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THÔNG TIN HỌP ĐOÀN CHƯƠNG TRÌNH  
NHA TRANG 3N3D
Khởi hành: Tối 20/06/2018 – 23/06/2018
Đơn vị tổ chức:  
Công ty Cổ phần Du Lịch Thanh Niên Xung Phong (V.Y.C)
Địa chỉ VP1:

178 – 180 Nguyễn Cư Trinh, phường Nguyễn Cư Trinh, quận 01, TP. Hồ Chí Minh
Địa chỉ VP2:

172 – 174 Nguyễn Trãi, phường 03, quận 05, TP. Hồ Chí Minh 

Địa điểm và thời gian tập trung: 20h00 tối ngày 20/06/2018 tại Trường cao đẳng Lý Tự Trọng (390 Hoàng Văn Thụ, phường 04, quận Tân Bình) 
Khi cần thiết gọi: 
Mr. Trọng – 0933 19 12 11 / 094 112 9339 

Ms. Khanh – 0939 246 256 / 0947 16 14 16 
· THÔNG TIN HÀNH TRÌNH TÀU:

Chặng đi: Sài Gòn – Nha Trang SNT4 20/06/2018 22:20 – 07:15
Chặng về: Nha Trang – Sài Gòn SNT3 23/06/2018 21:35 – 07:00
Vui lòng mang theo giấy tờ tuỳ thân hợp lệ (CMND hoặc Passport) để làm thủ tục lên tàu.
Công ty sẽ không chịu trách nhiệm nếu quý khách trễ không kịp làm thủ tục lên tàu.
· GIẤY TỜ - THỦ TỤC ĐỐI VỚI HÀNH KHÁCH MANG QUỐC TỊCH VIỆT NAM:
· Quý khách có trách nhiệm giữ tất cả các giấy tờ có liên quan và do Công Ty cung cấp cho đến khi kết thúc chương trình Du Lịch, không được bỏ đi bất kỳ giấy tờ nào.
· Người lớn và Trẻ em từ 14 tuổi trở lên: Khi đi bắt buộc mang theo CMND bản gốc, Passport hoặc Giấy phép lái xe có ảnh và còn hạn trong vòng 15 năm; không được tẩy xóa, mất góc, nhàu nát chữ cũng như hình ảnh (Nếu không có Giấy tờ sẽ không làm được thủ tục tại lên tàu). 
· Trẻ em dưới 14 tuổi: Khi đi phải mang theo Giấy khai sinh bản chính hoặc Bản sao (có công chứng) hoặc Passport để làm thủ tục tại lên tàu.
· Công ty không chịu trách nhiệm với bất cứ trường hợp nào không được lên tàu do quên không mang theo hoặc đánh mất giấy tờ tuỳ thân.
· Lưu ý TOA TÀU – KHOANG – LOẠI GHẾ VÀ SỐ GHÊ in sẵn trên vé. Khi qua cửa soát vé hành khách cầm vé trên tay và phải giữ cẩn thận trong suốt chuyến đi để xuất trình khi cần thiết.
· HÀNH LÝ MANG THEO:
· Quý khách được mang theo khoảng 20kg hành lý nhưng phải đảm bảo đã được bọc cẩn thận, để đúng nơi quy định trên tàu và trông nom cẩn thận.
· Quý khách không đươc mang theo người những hành lý: hàng nguy hiểm, vũ khí, những chất gây mất vệ sinh, động vật sống hoặc những vật cồng kềnh làm ảnh hưởng đến quá trình vận chuyển của tàu.

· Qúy khách cần chú ý tự bảo quản tài sản nếu mang theo các đồ vật sau: đồ dễ vỡ, hàng dễ hư hỏng, máy tính laptop, máy tính bảng, máy ảnh, camera, thiết bị điện tử, các đồ vật giá trị cao như tiền, đồ trang sức, giấy tờ tùy thân, pin sạc dự phòng. 
· Nếu mang vali nên dùng loại có bánh xe để dễ di chuyển và phải có móc khóa để khóa hành lý kí gửi. Trong mọi trường hợp, tốt nhất Qúy khách nên mang balo đựng đồ hoặc vali cỡ nhỏ. Đặc biệt không được mang theo những vali quá khổ, hành lý càng gọn nhẹ càng thuận lợi cho chuyến đi. V.Y.C không chịu trách nhiệm nếu như Qúy khách mang theo những vali lớn quá cỡ không để vừa. 

· Hành lý của quý khách nên mang gọn nhẹ và xếp cẩn thận gọn gang; những vật dụng cá nhân nên để một chiếc túi bên ngoài để sử dụng ngay khi cần thiết.

·  DẶN DÒ TRƯỚC KHI ĐI TOUR:

· Trước ngày đi 01 ngày, Qúy khách nên báo cho gia đình và người thân nắm được thông tin điểm đến sắp tới cũng như đơn vị tổ chức tour. Sắp xếp hành lí và kiểm tra giấy tờ tùy thân đã mang theo đầy đủ chưa.
· Đến điểm tập trung theo đúng thông tin V.Y.C yêu cầu (trường hợp có vấn đề gì có thể alo để xử lý ngay). 
· KHÁCH SẠN:
· Khi nhận phòng Quý khách nên lưu ý kiểm tra, nếu thấy hỏng hoặc thiếu Quý khách phải báo ngay cho HDV biết, để tránh phải bồi thường cho những đồ hỏng hoặc thiếu mà Quý khách không gây ra. 
· Một số vật dụng trong phòng sẽ bị tính phí nếu làm mất hoặc đổ vỡ, vui lòng tham khảo trước danh mục những vật dụng sẽ tính phí/bán trong phòng.

· Quý khách sẽ phải tự thanh toán khi sử dụng các đồ ăn thức uống trên bàn hoặc trong tủ lạnh của khách sạn. 
· Quý khách vui lòng tự bảo quản những vật dụng có giá trị của mình, V.Y.C không chịu trách nhiệm pháp lý đối với những mất mát hay hư hại về tài sản cá nhân của Qúy khách trong suốt chuyến đi. 
· Về tiện nghi trong mỗi căn hộ có:

02 phòng ngủ + 02 Toilet; tivi; tủ lạnh; điều hòa; máy nước nóng; ấm điện; sofa; bàn ăn và ghế.
Lò vi sóng, máy giặt, bếp từ: hầu hết các căn đều có tuy nhiên quy định khách sạn khách không được tự ý nấu ăn trong phòng và khách sạn không cung cấp các vật dụng để sử dụng cho mục đích giặt giũ nấu nướng.
· Thời gian nhận phòng là 14:00 PM và thời gian trả phòng là 11:30 AM.
· ĂN UỐNG:
· Do đặc tính vùng miền nên khẩu vị mỗi nơi khác nhau sẽ có thể dẫn đến tình trạng khách không ăn ngon miệng. Tuy nhiên V.Y.C đã cố gắng chọn các nhà hàng chuyên phục vụ khách du lịch để hài hòa khẩu vị các bữa ăn.

· Vấn đề vệ sinh thực phẩm là ưu tiên hàng đầu của V.Y.C trong các bữa ăn cho khách. V.Y.C sẽ cố gắng lựa chọn đa dạng bữa ăn và cung cấp đủ tinh bột, chất đạm, chất xơ để đảm bảo dinh dưỡng cho đoàn.
· Qúy khách cần uống đủ nước và có thể bổ sung thêm Vitamin C bằng viên sủi mỗi ngày khi đi tour. Tuy nhiên nếu Qúy khách nào hơi khó ăn uống, V.Y.C khuyến khích nên mang theo thức ăn khô (chà bông, xúc xích….) để đảm bảo sức khỏe.

· Nếu trong đoàn có người ăn chay cần báo cho V.Y.C để chúng tôi đặt suất ăn chay tương ứng; có thể mang theo đồ ăn để đảm bảo khẩu vị của mình.
· MỘT SỐ LƯU Ý TRONG TOUR:

· Qúy khách nên mang theo: thuốc chống côn trùng, thuốc cảm sốt thông thường, kem chống nắng, kính mát, giày đi bộ, sandal dễ di chuyển vừa chân, mũ đi nắng, dù, bàn chải đánh răng, kem đánh răng và khăn tắm riêng, áo lạnh, khăn choàng, vớ,….. nếu thấy cần thiết và tránh thời tiết về đêm thay đổi lạnh đột ngột. Những Qúy khách lớn tuổi cần chú ý mang theo thuốc đặc trị của bản thân.
· Trang phục cho chuyến đi nên thoáng mát, đẹp và phù hợp với từng điểm tham quan. Thời tiết Nha Trang dịp hè có nắng nóng, mưa rào hoặc mưa dông và không quá lạnh nên Qúy khách cần mặc trang phục thoáng mát, thấm hút mồ hôi và chống nắng tốt; ngoài ra cần trang bị dự trù thêm 01 số đồ đạc giữ ấm cho cơ thể tránh nhiễm lạnh về đêm. Nhiệt độ dao động từ 30 - 35 độ C (thông tin này mang tính chất tham khảo, thời tiết có thể thay đổi thất thường theo thời điểm). 
· Trẻ em miển phí giá tour: gia đình tự lo cho bé tất cả các chi phí từ ăn uống, ngủ nghỉ tham quan (nếu có). Trẻ em thanh toán 50% giá tour: bao gồm ghế ngồi trên các phương tiện vận chuyển, ăn uống, tham quan và ngủ chung phòng với gia đình.

·  Trong suốt chương trình tham quan, Qúy khách nên đội nón du lịch V.Y.C (đặc biệt là tại Ga xe lửa và các điểm tham quan) để V.Y.C và HDV dễ dàng nhận ra các thành viên. 

· Qúy khách nên tuân thủ thời gian hẹn của HDV tránh trường hợp cả đoàn phải đợi từng thành viên. Qúy khách có nhu cầu tách đoàn đi riêng vui lòng thông báo cho HDV của đoàn để tránh tình trạng đi lạc; V.Y.C không chịu bất cứ trách nhiệm nào nếu Qúy khách tự ý tách đoàn không báo trước hoặc xảy ra vấn đề gì trong quá trình tách đoàn. 

· V.Y.C không chịu trách nhiệm bồi hoàn cũng như pháp lý đối với những thiệt hại về vật chất lẫn tinh thần do việc chậm trễ giờ giấc của các phương tiện công cộng mà không thuộc quyền kiểm soát của V.Y.C cũng như sự chậm trễ do chính Qúy khách gây ra. 

· V.Y.C không chịu trách nhiệm đối với các hành vi: vi phạm pháp luật, văn hóa, phong tục, tập quán… của Qúy khách ở từng tỉnh thành hoặc điểm tham quan. HDV có thể sắp xếp lại thứ tự các điểm tham quan cho phù hợp với điều kiện từng ngày khởi hành nhưng vẫn bảo đảm đầy đủ các điểm tham quan trong chương trình nếu lịch trình bị ảnh hưởng bởi những yếu tố khách quan, hoặc liên quan đến thiên tai / thời tiết không cho phép. 
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